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Ahora	que	conoces	los	elementos	que	componen	un	diagrama	BPMN,	veamos	cómo	puedes	crear	uno	con	Lucidchart.	Ya	hemos	desarrollado	íconos	de	BPMN	y	plantillas	para	ayudarte	con	el	proceso.	Tienes	la	libertad	de	modificarlos	para	que	se	adapten	a	las	necesidades	de	tu	diagrama.	Inicia	sesión	en	tu	cuenta	(si	no	tienes	una,	regístrate	para
probar	Lucidchart	de	forma	gratuita)	y	sigue	los	pasos	siguientes.	1.	Selecciona	una	plantilla	de	diagrama	BPMN	En	la	sección	Documentos,	haz	clic	en	la	flecha	hacia	abajo	ubicada	en	el	botón	naranja	+Documento	y	haz	doble	clic	en	la	plantilla	"BPMN	2.0	en	blanco".	2.	Nombra	el	diagrama	BPMN	Haz	clic	en	el	encabezado	BPMN	2.0	en	la	parte
superior	izquierda	de	la	pantalla.	Se	abre	una	pantalla	emergente.	Escribe	el	nombre	de	tu	diagrama	en	el	recuadro	de	texto	y	haz	clic	en	Aceptar.	El	nombre	de	tu	diagrama	BPMN	aparecerá	en	la	parte	superior	izquierda	de	la	pantalla.	3.	Inicia	el	proceso	del	BPMN	Nuestra	plantilla	representa	un	proceso	de	pago.	La	modificaremos	para	mostrar	el
BPMN	de	una	factura	entrante.	Para	iniciar	el	proceso,	deberás	crear	un	círculo	abierto.	Haz	clic	en	el	círculo	verde	para	seleccionarlo	y	modifica	su	color	haciendo	clic	en	la	opción	de	relleno	de	la	barra	de	menú.	Selecciona	el	color	blanco.	Recomendación:	al	hacer	clic	en	el	círculo,	puedes	cambiarlo	a	un	evento	sin	interrupciones	haciendo	clic	en	la
casilla	Sin	interrupciones	de	la	ventana	emergente.	También	puedes	especificar	el	tipo	de	evento.	Cambia	el	nombre	del	evento	haciendo	doble	clic	en	Iniciar	evento,	presiona	la	tecla	Suprimir	del	teclado	y	escribe	el	nombre	nuevo.	4.	Agrega	actividades	La	plantilla	ya	incluye	algunas	actividades,	pero	puedes	personalizarlas.	Si	las	actividades	no
están	en	el	lugar	que	deseas,	simplemente	haz	doble	clic	en	el	texto	para	cambiarlas.	Agrega	más	actividades	al	arrastrar	y	soltar	íconos	de	BPMN	en	el	diagrama.	En	la	columna	izquierda	de	la	pantalla,	notarás	un	gran	número	de	figuras	y	símbolos.	Ya	hemos	creado	los	símbolos	necesarios	para	generar	un	BPMN.	Desplázate	a	la	parte	inferior	de	la
lista	para	acceder	a	la	sección	BPMN	2.0.	Estos	son	todos	los	símbolos	de	BPMN	que	necesitas.	(Nota:	posiciona	el	cursor	sobre	cada	uno	para	ver	lo	que	representan:	tarea,	transacción,	proceso,	objeto	de	datos,	puerta	de	enlace,	carril/piscina).	Recomendación:	al	ubicar	elementos	en	el	gráfico,	puedes	personalizarlo	más.	Para	ello,	selecciona	lo	que
hace	la	actividad	(o	tarea,	puerta	de	enlace,	etc.)	al	elegir	una	opción	en	la	ventana	emergente.	Puedes	acceder	a	esta	ventana	cuando	lo	desees	haciendo	clic	en	el	elemento	y,	luego,	en	el	ícono	de	engranaje	ubicado	en	la	esquina	superior	derecha.	5.	Agrega	puertas	de	enlace	La	plantilla	ya	incluye	una	puerta	de	enlace,	pero	si	necesitas	agregar
más,	selecciona	el	ícono	de	puerta	de	enlace	del	conjunto	de	herramientas	de	BPMN	2.0	y	arrástralo	al	lugar	donde	desees	ubicarlo	en	el	diagrama.	Elige	el	tipo	de	evento	en	la	ventana	desplegable	del	recuadro	emergente.	El	ícono	correspondiente	aparecerá	en	el	triángulo	de	la	puerta	de	enlace.	6.	Agrega	objetos	de	conexión	Haz	doble	clic	en
cualquier	actividad	o	puerta	de	enlace,	luego	haz	clic	y	mantén	pulsado	uno	de	los	círculos	naranja,	y	arrastra	la	línea	al	símbolo	apropiado.	Automáticamente	se	dibuja	una	flecha	entre	los	dos	objetos.	Elige	un	nombre	para	las	acciones	de	los	objetos	de	conexión	haciendo	clic	directamente	en	la	flecha	hasta	que	aparezca	el	recuadro	de	texto	o
presionando	la	T	en	el	recuadro	estándar	(ubicado	en	el	sector	superior	de	las	opciones	de	íconos	a	la	izquierda	de	la	pantalla).	Si	optas	por	la	segunda	opción,	ubica	el	mouse	en	el	lugar	del	gráfico	donde	te	gustaría	que	estuviera	el	texto,	haz	clic	y	aparecerá	un	cuadro	de	texto.	Luego	escribe	lo	que	desees.	7.	Agrega	una	piscina	o	carril	Quizás	un
grupo	de	tu	organización	ejecuta	determinadas	acciones	en	el	BPMN,	y	otro	departamento	realiza	otras.	Al	agregar	una	piscina	o	un	carril	en	el	diagrama,	eso	se	visualiza	claramente.	Selecciona	el	ícono	de	la	piscina	del	conjunto	de	herramientas	de	BPMN	2.0	y	arrástralo	al	lugar	del	diagrama	donde	desees	ubicarlo.	Elige	el	tipo	de	evento	en	la
ventana	desplegable	del	recuadro	emergente.	El	ícono	correspondiente	aparecerá	en	el	triángulo	de	la	puerta	de	enlace.	Haz	doble	clic	en	el	texto	Piscina	y	carril	para	cambiar	el	contenido.	Recomendación:	puedes	modificar	la	cantidad	de	carriles	que	aparecen	así	como	la	orientación	haciendo	clic	en	el	ícono	de	engranaje	en	la	esquina	superior
derecha	de	la	piscina.	Es	probable	que	tengas	que	realinear	los	eventos	para	que	se	ubiquen	en	el	carril	adecuado.	Para	mover	varios	elementos,	haz	clic	en	el	primer	elemento,	mantén	presionada	la	tecla	Mayús	y	haz	clic	en	todos	los	elementos	adicionales	que	desees	mover	y	arrástralos	al	carril	apropiado.	Los	objetos	de	conexión	se	realinearán
automáticamente.	8.	Personaliza	el	BPMN	con	colores	y	fuentes	Una	vez	que	tengas	el	diseño	básico	de	tu	diagrama,	podrás	agregar	colores	a	símbolos	y	cambiar	fuentes.	He	aquí	cómo	hacerlo:	Agrega	colores	a	elementos:	haz	clic	en	un	elemento	del	diagrama	y	luego	haz	clic	en	el	ícono	de	relleno	de	la	barra	de	menú	y	elige	un	color.	Consejo:	Para
asignar	el	mismo	color	a	varios	elementos,	haz	clic	en	el	primer	elemento	y	luego	sostén	la	tecla	Mayús	y	haz	clic	en	las	figuras	restantes.	Luego,	selecciona	el	icono	de	relleno	y	elige	un	color.	Cambia	la	fuente:	Elige	Seleccionar	todo	de	la	opción	Editar	en	el	menú.	Haz	clic	en	el	cuadro	de	fuentes,	elige	una	nueva	fuente	y	selecciónala.	Todo	el	texto
del	diagrama	se	actualizará.	Puedes	usar	los	otros	accesos	directos	(color	de	fuente,	tamaño,	negritas,	cursivas,	subrayado	y	alineación)	para	personalizar	la	fuente	aún	más.	9.	Comparte	tu	BPMN	el	título	que	creaste	al	principio	de	este	ejercicio	aparecerá	en	la	parte	superior	del	diagrama.	Una	vez	que	est´´es	conforme	con	el	aspecto	de	tu	BPMN,
puedes	compartirlo	con	otras	personas	a	través	de	correo	electrónico,	enlaces,	redes	sociales	(Facebook,	Twitter,	Google+	y	LinkedIn)	o	puedes	incrustarlo	en	un	sitio	web.	Haz	clic	en	el	botón	azul	Compartir	en	la	parte	superior	derecha	de	la	pantalla	y	aparecerá	una	pantalla	emergente.	Elige	cómo	te	gustaría	compartir	el	diagrama	e	ingresa	la
información	apropiada.	Cuando	agregas	a	un	colaborador	enviando	un	enlace	al	BPMN	por	correo	electrónico,	pueden	trabajar	ambos	en	el	diagrama	simultáneamente	y	usar	la	función	de	chat	(el	icono	de	comillas	amarillo	en	la	esquina	superior	derecha	de	la	pantalla)	para	conversar.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	15	to	29	are	not	shown	in
this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	37	to	63	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	71	to	77	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Page	85	is	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	93	to	106	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview
Pages	118	to	124	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	140	to	183	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Page	193	is	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	204	to	244	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	260	to	272	are	not	shown	in	this
preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	281	to	320	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	329	to	337	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	350	to	370	are	not	shown	in	this	preview.	You're	Reading	a	Free	Preview	Pages	382	to	389	are	not	shown	in	this	preview.	1.	Modelagem	de
Processos	de	Tutorial	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Negócios	com	BPMN	BizAgi®	Rildo	F	Santos	rildo.santos@etecnologia.com.br	rildo.santos@companyweb.com.br	twitter:	@rildosan	blog:	Versão	4	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	2.
Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Comentário	inicial:	Tutorial	BizAgi	O	Tutorial	BizAgi	é	sobre	a	modelagem	de	processos,	que	é	segundo	passo	da	metodologia	Process-	M3®	(1º.	Mapeamento,	2º.	Modelagem	e	3º.	Melhoria).	Pois,	a	modelagem	ajuda	a	entender	os	processos	de	negócio,	permite	ver	todos	os	recursos
envolvidos,	as	dependências	e	limitações	de	cada	processo.	Contudo,	para	modelar	os	processos,	é	preciso	conhecer	Gestão	por	Processo	(BPM),	saber	escolher	uma	notação	adequada	e	selecionar	a	ferramenta	“certa”,	estes	são	fatores	críticos.	A	BPMN	é	uma	notação	gráfica	e	visual,	reconhecida	como	padrão	para	desenho	de	processo,	para
aumentar	produtividade	devemos	utilizar	uma	boa	ferramenta.	A	ferramenta	certa	é	aquela	que	depois	da	Análise	de	Custo	versus	Benefício,	é	a	que	melhor	atende	as	necessidades	do	negócio.	Neste	tutorial	apresentamos	como	a	ferramenta	BizAgi	Process	Modeler	e	a	notação	BPMN	podem	facilitar	a	modelagem	dos	processos	do	negócio.	Versão	4	|
RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	2	3.	Sobre	o	autor:	Rildo	F.	Santos	Coach	e	Consultor	de	Gestão	de	Negócios,	Inovação	e	Tecnologia	para	a	Gestão	2.0,	a	Gestão	Ágil.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	A	Gestão	Ágil	ajuda	as	empresas	a	responder	mais
rápido	as	demandas	de	negócio	e	mudanças.	A	Gestão	2.0,	abrange	Planejamento	Estratégico,	Gestão	por	Processos	Ágeis,	Gestão	de	Projetos	Ágeis,	Tecnologia	da	Informação	(Métodos	Ágeis),	Inovação	e	Liderança.	Minha	Experiência:	Tenho	mais	de	10.000	horas	de	experiência	em	Gestão	de	Negócios,	Gestão	de	Inovação,	Governança	e	Engenharia
de	Software.	Formado	em	Administração	de	Empresas,	Pós-Graduado	em	Didática	do	Ensino	Superior	e	Mestre	em	Engenharia	de	Software	pela	Universidade	Mackenzie.	Fui	instrutor	de	Tecnologia	de	Orientação	a	Objetos,	UML	e	Linguagem	Java	na	Sun	Microsystems	e	na	IBM.	Conheço	Métodos	Ágeis	(SCRUM,	Lead,	FDD	e	XP),	Arquitetura	de
Software,	SOA	(Arquitetura	Orientado	a	Serviço),	RUP/UP	-	Processo	Unificado,	Business	Intelligence,	Gestão	de	Risco	de	TI	entre	outras	tecnologias.	Sou	professor	de	curso	de	MBA	da	Fiap	e	fui	professor	de	pós-graduação	da	Fasp	e	IBTA.	Possuo	fortes	conhecimentos	de	Gestão	de	Negócio	(Inteligência	de	Negócio,	Gestão	por	Processo,	Inovação,
Gestão	de	Projetos	e	GRC	-	Governance,	Risk	and	Compliance),	SOX,	Basel	II	e	PCI;	E	experiência	na	implementação	de	Governança	de	TI	e	Gerenciamento	de	Serviços	de	TI.	Conhecimento	dos	principais	frameworks	e	padrões:	ITIL,	Cobit,	ISO	27001	e	ISO	15999;	Desempenhei	diversos	papéis	como:	Estrategista	de	Negócio,	Gerente	de	Negócio,
Gerente	de	Projeto,	Arquiteto	de	Software,	Projetista	de	Software	e	Analista	de	Sistema	em	diversos	segmentos:	Financeiro,	Telecomunicações,	Seguro,	Saúde,	Comunicação,	Segurança	Pública,	Fazenda,	Tecnologia,	Varejo,	Distribuição,	Energia	e	Petróleo	e	Gás.	Possuo	as	certificações:	CSM	-	Certified	SCRUM	Master,	CSPO	-	Certified	SCRUM
Product	Owner	,	SUN	Java	Certified	Instrutor,	ITIL	Foundation	e	sou	Instrutor	Oficial	de	Cobit	Foundation	e	Cobit	Games;	Sou	membro	do	IIBA-International	Institute	of	Business	Analysis	(Canada)	Onde	estou:	Twitter:	Blog:	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	3	4.	Tutorial	BizAgi,
Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Conteúdo,	as	vamos	por	partes:	1	–	Escolhendo	a	ferramenta	certa	2	-	Explorando	o	BizAgi.	O	Tutorial	3	-	A	notação	BPMN	versão	1.2	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	4	5.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios
com	BPMN	1ª	Parte:	Escolhendo	a	ferramenta	certa	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	5	6.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Escolhendo	a	ferramenta	certa:	Vamos	ver	as	ferramentas	de	modelagem	de	processo...	As	pagas..	Pensei	em	algo	mais
simples...	Veja	a	lista	de	ferramentas	que	compliance	BPMN	-	ARIS	-	IDS	Scheer	AG	Oracle	Suite	WebSphere	Business	Modeler	(WBM)	Provides	a	process	modeling	tool	enabling	testing	and	validation	of	business	processes	Software	AG	Oracle	BPM	Studio	Oracle	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e
protegidos	©	2006	e	2010	6	7.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Escolhendo	a	ferramenta	certa:	O	que	você	quer	fazer	?	As	não	Quero	apenas	desenhar	os	pagas..	processos	BizAgi	Process	Modeler	Intalio	Designer	Tibco	Business	Studio	Foco	deste	eBook	www.intalio.com	www.bizagi.com/	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	7	8.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Principais	Características	de	uma	Ferramenta:	Vamos	avaliar	a	ferramenta	de	modelagem	Veremos	as	seguintes	características:	-	Suporte	ao	BPMN	-	Recurso	de	publicação	Web	-	Recurso
de	exportação/importação	de	modelos	(suporte	a	XMI)	-	Controle	de	versão	dos	modelos	-	Modelagem	(desenho	de	processo)	-	Simulação	de	Processo;	-	Suporte	a	BPEL	-	Suporte	a	XPDL	-	Suporte	a	colaboração;	-	Suporte	a	documentação	de	apoio	(planilha,	gráficos,	documentos	word	e	etc.)	-	Suporte	a	Regra	de	Negócio	(BRE	–	Business	Rules	Engine
ou	BRM	–	Business	Rules	Management);	-	Suporte	a	SOA	(Arquitetura	Orientada	a	Serviço);	-	Suporte	a	Gestão	de	Risco;	-	Suporte	a	BAM	(Business	Activity	Monitoring	–	Monitoramento	das	Atividades	de	Negócio).	Itens	que	o	BizAgi	tem	suporte	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010
8	9.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Melhores	Práticas	na	Seleção	de	uma	Ferramenta:	Melhores	Práticas	sobre	ferramenta:	-	Compre	uma	ferramenta	que	atenda	os	objetivos	da	empresa;	-	Faça	testes	antes	de	adquirir	a	ferramenta;	-	A	ferramenta	deve	ser	adequada	a	cultura	da	empresa;	-	Faça	uma	visita	a
empresas	e	pessoas	que	já	utilizam	a	ferramenta;	-	Faça	uma	análise	de	Custo	x	Benefício;	-	Ferramentas	influenciam	técnicas	e	notações.	Portanto,	escolha	uma	notação	antes	de	escolher	uma	ferramenta;	-	Para	melhorar	a	produtividade	considere	adotar	uma	ferramenta;	-	Faça	treinamento	para	dominar	a	ferramenta	(para	extrair	o	melhor	da
ferramenta);	-	Verifique	qual	o	suporte	e	período	de	garantia	da	ferramenta;	-	Evite	o	“Vendor	Lock	In”.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	9	10.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	BizAgi,	um	introdução:	Ferramentas	para	Desenhar	os	Processos:
Para	desenhar	(ou	modelar)	os	processos	podemos	utilizar	diversas	ferramentas,	deste	o	lápis	e	o	papel	até	softwares	sofisticados	.	Se	a	opção	for	software	isto	tem	a	ver	produtividade	,	facilidade	de	uso	e	custo	de	aquisição.	Uma	boa	análise	de	Custo	x	Benefício	pode	ajudar	na	determinação	de	qual	é	a	“ferramenta	certa”.	Entre	as	diversas
ferramentas	(softwares)	apresentarei	a	BizAgi	(BizAgi	Process	Modeler	),	que	é	uma	ferramenta	“não	paga”	e	simples,	mas	que	permite	modelar,	documentar	e	publicar	os	processos	de	forma	rápida	e	objetiva.	Sobre	BizAgi:	Quem	está	acostumado	a	gerenciar	processos	e	quer	aprender	a	criar	modelos	do	ponto	de	vista	do	negócio,	pode	utilizar	a
notação	BPMN	(Business	Process	Modeling	Notation),	mantida	pela	OMG.	Na	tarefa	de	criar	estes	modelos	o	Process	Modeler	da	BizAgi	é	a	ferramenta	ideal	para	aprender	a	modelar.	Ela	suporte	integral	ao	BPMN.	Tem	as	principais	estruturas,	como:	objetos	de	fluxo,	conectores,	artefatos	e	raias.	O	aplicativo	permite	exportar	os	gráficos	para
imagem,	arquivo	PDF,	arquivo	do	Microsoft	Visio	e	Word,	XPDF	e	XML.	A	partir	da	versão	1.5.1	(que	é	base	deste	tutorial)	é	também	possível	fazer	a	publicação	do	modelo	na	Web,	exportar	para	ferramenta	Wiki	ou	ainda	exportar	para	Microsoft	Sharepoint.	Descrição	segundo	do	fabricante:	O	BizAgi	Process	Modeler	é	a	forma	mais	fácil	de	utilizar
um	modelador	de	processos	do	mercado.	Desenhe	e	documente	seus	processos	de	uma	forma	rápida	e	direta.	Com	comportamento	"intelisense"	e	com	um	visual	único,	você	pode	modelar	os	processos	rapidamente	sem	esperar	longas	rotinas	de	validação.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©
2006	e	2010	10	11.	Fazendo	o	download:	Passos:	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	1	-	Para	fazer	o	download	da	ferramenta	BizAgi	Process	Modeler	vá	ao	endereço:	Selecione	a	opção	1	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	11	12.	Requisitos:	Quais
são	os	requisito	para	instalar	o	BizAgi	?	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Computador:	-	Processador:	500	Mhz	ou	maior	-	Memória:	256	MB	de	Ram	ou	maior	-	Hard	Drive	(HD):	50	MB	de	espaço	disponível	ou	mais	-	Monitor	:	Resolução	de	800	x	600	ou	maior	Sistema	Operacional:	(BizAgi	“roda”	somente	em	Windows)
-	Windows	Server	2008	-	Windows	Vista	-	Windows	7	-	Windows	2000	Service	Pack	3	Software	(BizAgi	“roda”	somente	em	Windows)	-	Microsoft	Framework	.Net	2.0	-	Opcionais:	-	Microsoft	Word	2003	ou	maior	(para	fazer	exportar	diagramas)	-	Microsoft	Visio	2003	ou	maior	(para	fazer	exportar	diagramas)	-	PDF	Reader	(Ler	diagramas/documentação
exportados)	-	Browser	(Ler	diagramas/documentação	exportados)	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	12	13.	Fazendo	o	download:	Passos:	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	2	–	Após	o	download	faça	a	instalação	da	ferramenta.	A	instalação	é	muito
simples	Dica:	O	BizAgi	utiliza	o	Microsoft	framework	.Net	2.0,	se	framework	não	estiver	instalado,	a	ferramenta	não	funcionará,	para	ela	funcionar	será	necessário	instalar	o	framework	.Net	2.0.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	13	14.	BizAgi	Process	Modeler,	Principais
Características:	-	Suporte	a	BPMN	versão	1.2	(	);	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	-	Suporte	XPDL	versão	2.1	(	;	-	Publicação	de	Modelo	(Web,	Wiki	e	exportação	para	Sharepoint	–	isto	nós	amamos)	-	Não	existe	versão	para	Linux	ou	MAC	(isto	nós	não	gostamos);	-	Versão	“free”	(sem	custo,	isto	nós	amamos);	-	Vídeos	e
tutoriais	(isto	nós	amamos);	-	Possibilidade	de	“anexar”	documentos,	planilhas	e	etc.	-	Exportar	o	modelo	para	PDF,	Visio,	Word	e	imagens	-	Suporte	ao	idioma	português	(isto	nós	amamos);	-	Fácil	de	aprender	(baixa	curva	de	aprendizado)	O	que	faltou	na	ferramenta:	-	A	simulação	de	processos	(somente	na	versão	paga)	-	Suporte	a	BPEL	(Business
Process	Execution	Language);	-	Mais	documentação.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	14	15.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	BizAgi,	Soluções	e	Produtos:	BizAgi	Process	Modeler	(versão	não	paga)	BizAgi	outros	produtos	e	versões	(pagas)
BizAgi	Processo	Modeler	tem	suporte	ao	item	1	-	Modelo	(Model)	O	primeiro	passo	para	criar	uma	solução	é	determinar	os	processos.	Para	fazer	isso,	o	nosso	BizAgi	BPM	Suite	tem	o	BizAgi	Process	Modeler.	Este	componente	é	uma	aplicação	que	você	pode	fazer	o	download	gratuito	a	partir	da	Internet	e	usá-lo	em	seu	próprio	computador.	O	BizAgi
Process	Modeler	permite	você	diagramar	e	documentar	seus	processos	de	forma	ágil	e	simples	com	a	notação	BPMN	que	é	um	padrão	internacionalmente	aceito	para	modelagem	de	processo.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	15	16.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de
Negócios	com	BPMN	Advertência.	Para	usar	ferramenta	têm	pré-requisitos:	Você	conhece	BPM	(Gestão	por	Processo	de	Negócio)	?	SIM	Não	Então	veja	o	eBook	sobre	Gestão	por	Processo	de	Negócio	antes	de	continuar	este	tutorial	Você	conhece	a	notação	BPMN	versão	1.2	?	SIM	Não	Vá	para	a	Parte	3	–	A	Notação	BPMN,	leia	e	estude	a	notação
Siga	em	frente	primeiro	e	depois	volte	nesta	(sinal	verde).	parte.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	16	17.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	2ª	Parte:	Explorando	o	BizAgi.O	tutorial	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos
reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	17	18.	Explorando	o	BizAgi:	1	–	A	BPMN	é	divida	em	3	áreas,	nós	Após	a	instalação,	vamos	começar	a	trabalhar..	vamos	discutir	duas	delas:	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	-	Core	Elements	(Elementos	1	Básicos)	-	Full	Elements	(Todos	Elementos)	-	Atributtes	(Atributos)	-	Core
Elements:	São	elementos	básicos	da	notação	para	modelar	processos	com	baixo	nível	de	complexidade	(ou	seja	simples)	Full	Elements:	Todos	os	elementos	da	notação	estão	disponíveis,	processos	simples	e	complexos	podem	ser	modelados.	1.1	Atributos:	São	as	propriedades	dos	elementos	e	diagramas	[1]	No	BizAgi	(áreas	equivalem	a	1.2	Modo),
assim	temos	dois	modos:	-	Core	(Básico)	=	Core	Elements	-	Extended	(Estendido)	=	Full	Elements	Como	selecionar	o	modo:	[1.1	]	Clique	no	botão	para	abrir	a	lista	de	seleção	[1.2]	Selecione	o	modo	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	18	19.	Explorando	o	BizAgi:	Que	língua	você
fala	????	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	2	BizAgi	tem	suporte	a	idiomas	(línguas),	você	poderá	selecionar	a	língua	de	sua	preferência	a	partir	de	uma	lista	predefinida.	2.1	[2]	–	Para	selecionar	a	Língua	(idioma)	que	será	utilizada	no	BizAgi.	2.2	Como	selecionar	o	modo:	[2.1]	Clique	no	botão	para	abrir	a	lista	de
seleção	[2.2	]Selecione	a	língua	desejada	[2.3]	Após	a	seleção	da	língua,	será	necessária	fechar	a	ferramenta	e	abrir	novamente	para	que	a	mudança	tenha	efeito.	2.3	Clique	no	botão	OK	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	19	20.	Explorando	o	BizAgi:	Menu	Principal	Tutorial
BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	3	[3]	Opções	do	Menu	Principal:	Novo	–	Criar	um	novo	arquivo	Abrir	–	Abrir	um	arquivo	já	existente	[1]	mostra	dos	últimos	arquivos	abertos.	Importar	–	Importar	os	modelos	e	os	dados	de	outra	localidade	opções:	Visio,	XPDL	e	Atributos	Gravar	–	Grava	em	disco	o	arquivo	atual	Gravar	Como	–
Grava	em	disco	arquivo	atual	com	novo	nome	ou	novo	local	(pasta)	Imprimir	–	Impressão	do	diagrama,	você	tem	três	opções:	Print,	envia	para	impressora,	Quick	Print	envia	o	digrama	direto	para	impressora	padrão	e	Print	Preview,	faz	pre-visualização	antes	da	impressão.	Enviar	–	Enviar	um	cópia	do	modelo	para	outras	pessoas,	opções:	e-mail,	enviar
como	anexo,	enviar	o	modelo	como	imagem	ou	enviar	o	modelo	como	XPDL.	Exportar	–	Exportar	os	modelos	para	uso	em	outras	aplicações	Opções:	Imagens,	Word,	PDF,	Visio,	XPDL	e	Atributos.	Publicar	–Exportar	e	publicar	o	modelo	opções:	Web,	Sharepoint	e	Wiki	Registrar	–	Fazer	registro	do	usuário	da	ferramenta	no	site	da	BizAgi	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	20	21.	Explorando	o	BizAgi.	Visão	Geral:	Operações	com	arquivo	(Novo,	Abrir,	Salvar,	Imprimir,	Desfazer	e	Refazer)	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Menu	de	opções	Barra	de	navegação	vertical	Paletas	de	elementos	da	BPMN
Área	de	modelagem	de	processo	Ajuste	na	Guia	do	modelo	visão	do	Barra	de	navegação	horizontal	Zoom	diagrama	Tela	cheia	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	21	22.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Barra	de	Menu:	Página
Principal	e	Formatar	Limpar	formatação	Ver	detalhes	da	BizAgi	Suite	Comentários	sobre	as	principais	comandos	e	funções:	Modelo:		Executar	processo	–	Somente	na	versão	paga		Curso	Online	–	Assistir	curso	on-line	(é	necessário	uma	conexão	com	internet)		Participantes	–	Permite	Incluir,	Alterar	e	Excluir	participantes		Validar	–	Fazer	a	validação
das	conexões	do	diagrama	Comentários	sobre	as	principais	comandos	e	funções:		Alinhar	em	horizontal	e/ou	Alinhar	em	vertical		Alinhar	expandir	(permite	Alinhar	parte	de	cima,	baixo,	à	esquerda	e	à	direita)	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	22	23.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem
de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Barra	de	Menu:	Zoom	e	Exportar	/	Importar	Comentários	sobre	as	principais	comandos	e	funções:		Bloquear	–	Permite	bloquear	a	edição,	quando	bloqueado	somente	é	possível	ver	o	modelo	não	será	possível	editá-lo.		Ampliar/Diminuir	Zoom	ou	informar	o	percentual	de	Zoom		Alinhar
expandir	Comentários	sobre	as	principais	comandos	e	funções:		Exportar	–	Gravar	o	modelo	em	arquivo	nos	formatos:	imagem	(png,	jpg	e	bmp),	Word,	PDF,	Visio,	XPDL	e	Atributos	(Exportar	atributos	estendidos	para	XML).		Importar	–	Criar	novos	diagramas	baseado	no	formato:	Visio,	XPDL	e	Atributos	(Importar	atributos	estendidos	para	XML).	
Publicar	–	Publicar	o	modelo	como	arquivo	Web,	Exportar	e	publicar	o	modelo	em	Sharepoint	e	Exportar	e	publicar	o	modelo	em	Wiki.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	23	24.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Barra	de	Menu:
Ferramentas	e	Apoiar	Comentários	sobre	as	principais	comandos	e	funções:		Anexos	–	Mostrar	todos	os	anexos	do	modelo		Contagem	do	elemento	–	Mostrar	a	contagem	dos	elementos	por	ordem	de	tipo	Comentários	sobre	as	principais	comandos	e	funções:		Vídeos	Tutoriais	–	Visualizar	vídeos	e	tutoriais	do	BizAgi	Process	Modeler	(necessário	conexão
com	a	Internet)		Resource	Center	–	Visualizar	vídeos,	tutorias	e	documentos	(necessário	conexão	com	a	Internet)		Central	de	Processos	–	Suporte	da	ferramenta	(Fórum),	é	necessário	fazer	o	Registro	e	também	é	preciso	ter	conexão	com	a	Internet)		Observações	Divulgadas	–	Informação	sobre	a	versão	e	requisitos	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	24	25.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Paleta:	Tarefas	e	Sub-processos	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	25	26.	Explorando	o
BizAgi.	Paleta:	Tarefas	e	Sub-processos	Notação.	BPMN:	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Objeto	Descrição	Figura	Atividade1,2	É	um	termo	genérico	para	um	trabalho	executado.	Os	tipos	de	atividades	são:	tarefa[1]	e	sub-processo	[2].	O	sub-processo	é	distinguido	por	uma	pequena	cruz	no	centro	inferior	da	figura.
Principais	Atributos:	Tipo	de	atividade	(sub-processo	ou	tarefa),	Status	(Ativo,	Inativo,Cancelado,	Pronto,	Tarefa	[1]	sub-processo	[2]	Completado	e	etc.)	e	Performers	(0-n):	Um	Performer	(executante)	ou	mais	executantes	podem	ser	inscritos.	O	atributo	performer	(executante)	define	o	recurso	que	irá	executar	ou	quem	serão	responsáveis	pela	a
atividade.	A	entrada	do	Performer	poderia	ser	na	forma	de	um	indivíduo,	um	grupo,	um	papel	funcional,	uma	posição	ou	uma	empresa.	1	–	Tarefa:	A	tarefa	é	a	menor	unidade	de	um	processo,	geralmente	atômica	(não	pode	ser	dividida	em	mais	objetos);	2	–	sub-processo:	Um	sub-processo,	dentro	de	um	BPD,	é	como	uma	atividade	composta	por	um
série	de	outras	atividades,	formando	um	novo	fluxo;	O	sub-processo	pode	exibido	de	duas	forma:	“aberta”	ou	“fechada”;	Oooops	Isto	quer	dizer	que	outros	tipos	não	fazem	da	parte	da	especificação	BPMN	versão	1.2.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	26	27.	Tutorial	BizAgi,
Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Paleta:	Eventos	(de	inicio)	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	27	28.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Paleta:	Eventos	(intermediário)	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	28	29.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Paleta:	Eventos	(intermediário)	continuação	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	29	30.	Tutorial
BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Paleta:	Eventos	(final)	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	30	31.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Paleta:	Gateway	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	31	32.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Paleta:	Artefatos,	Swinlanes	e	Conectores	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	32	33.
Modelando	o	Processo.	Primeiro	passo:	Quando	criamos	um	novo	arquivo,	o	BizAgi	apresenta	uma	estrutura	(como	exibida	abaixo),	um	“pool”	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	vazio	com	o	nome	Processo	1	Pool	vazio	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e
2010	33	34.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Antes	de	Continuar:	Precisamos	de	Estudo	de	Caso	?	Para	ilustrar	melhor	este	tutorial	apresentaremos	um	Estudo	de	Caso,	chamado	de	“Pizzaria	On-Line”.	Este	estudo	de	caso	será	a	base	para	demonstração	da	Modelagem	de	Processos	de	Negócio	com	a	ferramenta
BizAgi.	Estudo	de	Caso:	Pizzaria	On-Line	A	Pizzaria	On-Line	trabalha	exclusivamente	com	entrega	de	pizza.	Os	clientes	fazem	os	pedidos	exclusivamente	pela	internet.	Para	fazer	um	pedido	é	necessário	que	o	cliente	informe	o	endereço	de	entrega,	selecione	o	sabor	da	pizza	e	bebidas.	Escolher	o	cartão	para	o	pagamento,	as	são	formas:	cartão	de
crédito	ou	cartão	de	débito.	Após	o	pagamento	o	pedido	é	gerado.	A	equipe	da	Preparação	do	Pedido	é	tem	como	atribuição	receber	,	gerar	ticket	de	entrega,	priorizar	e	encaminhar	o	pedido	para	a	Cozinha,	tem	uma	equipe,	que	é	responsável	por	fazer	a	pizza,	separar	as	bebidas	e	pela	embalagem.	Quando	a	pizza	esta	pronta	o	pedido	é	embalado	e
enviado	para	a	equipe	de	entrega.	Os	entregadores	fazem	a	entrega	do	pedido.	Vamos	fazer	o	desenhar	Modelo	AS-IS	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	34	35.	Estudo	de	Caso:	Pizzaria	On-Line	Questionário	de	Apoio:	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com
BPMN	Qual	é	o	evento	que	inicia	o	processo	?	>	Pedido	do	cliente.	Quando	o	processo	acaba	(qual	é	o	resultado	esperado)	?	>	Quando	a	pedido	é	entregue	ao	cliente.	Quem	são	os	participantes	?	>	Site	Pizzaria	On-Line	(Entidade	de	negócio),	Pizzaria	(Entidade	de	Negócio)	e	o	Cliente	(Papel	de	negócio).	Quais	são	as	funções	de	negócios	que	estão
envolvidas	no	processo?	>	Preparação	do	Pedido,	Cozinha	e	Entrega.	Quais	são	as	principais	atividades	e	tarefas	?	>	Fazer	pedido,	receber	pedido,	gerar	ticket	de	entrega,	priorizar	pedido,	preparar	pedido,	embalar	o	pedido	e	fazer	entrega	do	pedido.	Quais	são	as	restrições	?	>	Pagamento	somente	por	cartão	>	Pedidos	somente	pela	internet	Versão
4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	35	36.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	[Um	pouco	de	teoria]	O	que	é	Modelagem	de	Processos	?	O	que	é	Modelagem	de	Processos	?É	a	elaboração	de	um	diagrama	ou	mapa	do	processo	de	negócio	e	a	documentação
que	descreve	suas	propriedades	e	características,	que	identifica	as	atividades	realizadas	e	as	informações	que	fluem	entre	elas.	Após	o	Mapeamento,	inicia-se	o	trabalho	de	modelagem.	O	primeiro	documento	resultante	deste	trabalho	é	o	Mapa	de	Processos,	o	objetivo	deste	mapa	é	fornecer	uma	única	visão	dos	processos	da	empresa,	seus
relacionamentos,	atividades/tarefas,	stakeholders,	papéis	e	responsabilidades	e	o	fluxo	de	valor	dos	processos.	Exemplo:	Mapa	de	Processo	do	Hotel:	O	Mapa	de	processos	deve	ser	apresentado	em	uma	linguagem	gráfica	que	seja	simples	e	que	facilite	o	entendimento	de	todos	os	envolvidos	e	que	permita:	-	Exibir	os	detalhes	dos	processos	de	modo
gradual	e	controlado;	-	Encorajar	precisão	na	descrição	do	processo;	-	Focar	a	atenção	nas	interfaces	entre	os	processos	e	-	Prover	uma	análise	de	processos	poderosa	e	consistente	com	o	vocabulário	de	negócio	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	36	37.	Tutorial	BizAgi,
Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Abordagem	para	o	Mapeamento	e	Modelagem	de	Processos:	Melhores	Práticas:	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	37	38.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	[Um	pouco	de	teoria]	Exemplo	da
abordagem	Top	Down:	Fazer	a	Decomposição	do	Processo:	A	decomposição	do	processo	facilita	entendimento	e	identificação	dos	seus	sub-processos	e/ou	as	atividades.	Produzir	Produtos	Macro	sob	Encomenda1	Processos	Efetivar	Planejar	Produzir	Entregar	Processos	Pedidos	Produção	produto	o	produto	Cadastrar	Cliente	Registrar	Pedido	Gerar	OP
Enviar	para	PCP	Atividades	Solicitar	dados	Registrar	o	Tarefas	do	Cliente	cliente	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	38	39.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Definindo	as	propriedades	do	Diagrama:	1	Definido	as
propriedades	(atributos)	do	Diagrama	2	Preencha	as	propriedades	do	Diagrama.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	39	40.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Definindo	as	propriedades	do	Diagrama:	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	40	41.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Definindo	as	propriedades	do	participante:	2	1	1	-	Selecionar	o	participante	(representa	pelo	elemento:	Pool)	2	–	Definir	os	atributos	do	participante,	neste
momento	estabeleça	somente	nome	e	descrição	do	participante	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	41	42.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Definindo	um	novo	participante:	1	2	1	-	Selecionar	na	Paleta	o	elemento	“pool”	2	–
Arraste	o	elemento	para	Editor	e	depois	solte.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	42	43.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo	Definindo	um	novo	participante:	2	1	1.1	1	-	Selecionar	o	Pool	e	pressione	a	tecla	F4	1.1	[Alternativa]
Clique	no	botão	direito	do	mouse	aparecerá	um	menu	e	você	deve	escolher	opção	:	Propriedades	do	Elemento	2	–	Na	Janela:	Propriedades	do	Elemento,	você	deve	preencher	as	propriedades:	Nome	e	Descrição	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	43	44.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem
de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Definindo	novos	participantes:	Coisas	para	fazer:	1	-	Adicione	um	Pool	para	o	terceiro	participante.	2	–	Preencher	as	propriedades:	Nome	e	Descrição	do	participante	Importante:	Neste	momento,	mesmo	que	de	forma	simples,	estamos	fazendo	a	documentação	do	modelo.	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	44	45.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	[um	pouco	de	teoria]	Quais	tipos	de	processos	?	Tipos	Processo:	Na	BPMN	existem	3	tipos	de	processo:	–	Processo	Interno	ou	somente	Processo	–	Processo	Abstrato	–	Processo	de
Colaboração	Mas,	como	descobrir	quais	são	os	tipos	de	processo	para	nosso	modelo	?	Vamos	de	Check-List:	Interno	1	–	Temos	como	saber	os	detalhes	do	processo	de	Cliente	?	Resposta:	Não	Temos	domínio	sobre	este	processo	?	Resposta:	Não	Então	ele	é	um	processo	do	tipo	Abstrato.	2-	Site	Pizzaria	On-Line	precisamos	saber	/	conhecer	os	detalhes
deste	processo	?	Resposta:	Sim	Temos	domínio	sobre	este	processo	?	Resposta:	Sim	Então	ele	é	um	processo	do	tipo	Interno	3-	Precisamos	conhecer	/	saber	os	detalhes	do	processo	de	Pizzaria	para	completar	a	operação	?	Resposta:	Sim	Abstrato	Temos	domínio	sobre	este	processo	?	Resposta:	Sim	Então	ele	é	um	processo	do	tipo	Interno	Versão	4	|
RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	45	46.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Modelo:	Coisas	para	fazer:	1	-	Coloque	um	Pool	para	os	demais	participantes	2	–	Preencha	as	propriedades	nome	e	descrição	de	cada
participante	Neste	momento,	mesmo	que	de	uma	forma	simples,	estamos	fazendo	a	documentação	do	processo.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	46	47.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Modelo:	IntelliSense
é	funcionalidade	que	ajuda	no	desenho	dos	processos.	Ela	fornece	uma	sugestão	de	qual	é	próximo	elemento.	Você	poderá	selecionar	o	próximo	elemento	direto	da	funcionalidade.	Coisas	para	fazer:	Após	a	definição	de	todos	os	participantes,	começaremos	a	desenhar	os	processos.	Importante:	Estamos	desenhando	modelo	seguindo	a	abordagem	Top-
Down,	logo,	não	devemos	detalhar	os	processos,	neste	nível	o	desenho	deve	ser	macro	(alto	grau	de	abstração	–	sem	detalhes)	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	47	48.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o
Modelo:	1	Depois	do	evento	inicio,	coloque	um	fluxo	de	seqüência	[1]	Selecionar	na	Paleta	e	depois	ligar	o	fluxo	ao	evento	iniciar.	2	3	Adicionando	o	elemento	Sub-processo	no	processo,	[2]	Selecione	o	Sub-processo	reutilizável	na	Paleta	e	coloque	após	o	fluxo	de	seqüência.	3	–	Para	terminar,	adicione	o	evento	final,	agora	vamos	utilizar	o	recurso	de
IntelliSense	para	fazer	isto.	O	primeiro	processo	já	desenhado,	contudo	ainda	falta	as	propriedades.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	48	49.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Modelo:	4	5	4	-	Selecione	o	sub-
processo	e	clique	o	botão	direito	mouse	ou	Selecione	o	sub-processo	e	pressione	F4.	5	–	Defina	as	propriedades	do	elemento:	Nome	e	Descrição.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	49	50.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.
Desenhando	o	Modelo:	6	–	Selecione	o	Fluxo	de	Mensagem	na	Paleta	e	faça	a	ligação	entre	os	participantes	Cliente	e	o	Site	Pizzaria	On-Line.	Lembre-se	que	para	cada	direção	do	fluxo	de	mensagem	é	necessário	um	elemento.	BPMN	É	usado	para	mostrar	o	6	fluxo	de	mensagens	Fluxo	de	entre	dois	participantes	mensagem	diferentes	que	o	enviam	e
recebem	mensagens.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	50	51.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Modelo:	BPMN	Lane	é	uma	subdivisão	dentro	de	um	Pool	usado	para	organizar	e	categorizar	Lane	as
atividades.	Uma	Lane	representa	uma	função	de	negócio	ou	um	papel	de	negócio.	Precisamos	definir	quais	são	as	funções	de	negócio...	No	nosso	Chek-list	definimos	como	função	de	negócio:	-	Preparação	do	Pedido	-	Fazer	a	Pizza	(Cozinha)	e	separar	os	itens	do	pedido	-	Entrega	do	Pedido	Cada	função	de	negócio	deve	ser	representada	por	Lane
dentro	do	pool	Pizzaria	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	51	52.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Modelo:	7	–	Selecione	a	Lane	na	Paleta	e	arraste	para	dentro	do	Pool	Pizzaria	7	9	8	8	-	Selecione	a	Lane	e
clique	o	botão	direito	mouse	ou	Selecione	o	sub-	processo	e	pressione	F4.	9	–	Defina	as	propriedades	do	elemento:	Nome	e	Descrição.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	52	53.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando
o	Modelo:	Com	as	três	Lanes	desenhadas	o	processo	fica	3	subdivisões.	Agora	precisamos	adicionar	mais	dois	Sub-processos	e	ajustar	o	sub-processo	Preparar	Pedido.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	53	54.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN
Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Modelo:	Com	todos	os	processos	desenhados	o	modelo	está	quase	pronto...	Ooops...faltou	os	fluxos	de	mensagens	entre	a	Pizzaria	e	Ciente	e	do	Site	Pizzaria	On-Line	e	a	Pizzaria.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	54	55.	Tutorial	BizAgi,
Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Modelo:	Agora	nosso	modelo	está	pronto.	Mas,	não	esqueça,	fizemos	apenas	a	visão	macro	do	processo.	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	55	56.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de
Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Validando	as	conexões	do	Modelo:	10	10	–	Clique	no	Botão	Validar...	11	–	Se	erros	foram	encontrados	aparecerá	uma	caixa	de	diálogo	apresentado	as	informações	.	12	–	É	apresentada	a	lista	dos	erros	encontrados	no	modelo.	Importante:	11	Os	erros	geralmente	estão	relacionados	com	os	fluxos	(seqüência
e	mensagem)	,	para	corrigir	estes	erros	basta	conectar	os	fluxos	e	aos	elementos.	12	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	56	57.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Corrigindo	os	erros:	14	13–	Tecle	duplo	clique	em	do	erro	que
é	apresentado	na	Lista	Automaticamente	será	apresentado	o	local	e	o	elemento	que	está	com	o	erro.	13	14	-	Para	corrigir	estes	erros	basta	conectar	os	fluxos	e	aos	elementos.	Quando	aparecer	o	sinal	verde	significa	que	o	fluxo	e	o	elemento	estão	conectados.	Lembre-	se	de	verificar	os	dois	lados	do	fluxo.	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	57	58.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Explorando	o	BizAgi.	Corrigindo	os	erros:	Agora	sim	o	modelo	está	pronto!	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	58
59.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Pequenos	ajustes:	Um	pequeno	ajuste,	trocamos	nome	da	Lane	(Processo	Pizzaria)	de	Preparar	o	Pedido	por	Preparação,	pois,	“soa”	melhor	como	“função	de	negócio”.	OK	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e
protegidos	©	2006	e	2010	59	60.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Sub-Processo:	Para	desenhar	os	sub-processos	(nós	selecionamos	os	Sub-	processos	do	tipo	reutilizável).	Para	cada	sub-processo	devemos	criar	uma	nova	Guia.	É	nesta	guia	que	o	sub-processo	será	detalhado.
Recomendo	que	o	nome	da	Guia	seja	o	nome	do	sub-processo.	Exemplo:	Sub-processo:	Preparar	Pedido	Nome	da	guia:	Preparar	Pedido	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	60	61.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.
Desenhando	o	Sub-Processo:	Para	dar	o	nome	a	guia,	clique	o	botão	direito	do	mouse	e	selecione	editar	texto.	1	–	Escreva	no	nome	da	guia:	Preparar	pedido	1	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	61	62.	Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o
Processo.	Desenhando	o	Sub-Processo:	3	2	4	Após	dar	nome	a	guia,	agora	vamos	dar	nome	e	descrição	ao	sub-processo:	2	-	Selecione	o	sub-processo	e	Tecle	F4	3	–	Preencher	as	propriedades	nome	e	a	descrição	4	–	Clique	no	botão	OK	Versão	4	|	RFS	rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	62	63.
Tutorial	BizAgi,	Modelagem	de	Processos	de	Negócios	com	BPMN	Modelando	o	Processo.	Desenhando	o	Sub-Processo:	5	Para	melhor	ilustrar	e	facilitar	o	entendimento,	[5]	selecionamos	e	colamos	o	processo	Pizzaria	On-Line,	pois	este	processo	tem	um	fluxo	de	mensagem	com	o	sub-	processo	que	estamos	modelando.	Versão	4	|	RFS
rildo.santos@etecnologia.com.br	Todos	os	direitos	reservados	e	protegidos	©	2006	e	2010	63
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